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العلمٌة التً تتولى تخطيٌط ورا سية وتيزٌيج مةمولية 
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تعسٌر لن خطوط ال لكة والم إولٌة وٌتضمن تصمٌم : الهٌكل التنظٌمً
( متطلس ت الوظٌزة ومتطلس ت ش غل الوظٌزة)العمل  Job Design 
(.إا مة الويدات والشعب وا ا  م)والتصمٌم التنظٌمً   
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 .الت مٌع الميترن. 6
 





ا  مم ر ة العملٌة التوةٌهٌة ٌمكن ان  :التو ٌه: ثالثا

تقود مةهودات الافراد نيو تيقٌق الاهداف وتتطلب 

الالم م الك مل سمكون ت المنشؤة وطسٌعة العلاا ت فً 

أو هً تحفٌز اللرٌ  الم توٌ ت الإدارٌة المختلزة 
 .لأداء الأعمال

ا   .تكوٌن وتنمٌة الافراد: رابعا

ا   .مق رنة المتيقق مع المخطط :الرلابة: لامسا
 



 ما هً المبادئ الإدارٌة يرحها؟. 1

 عر  الإدارة وما هً المستوٌات الإدارٌة. 2

 عدد الوظاا  الإدارٌة وايرح كل واحدة بالتصار. 3
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مننن  أسنننس ت مٌنننع الأنينننطة والفعالٌنننات الإدارٌنننة ارسنننم الأسننناس . 5

 .الوظٌفً

 



مزاٌا ومحددات والحالت التً ٌطبك فٌها  -

الترتٌب السلعًر الوظاافًر الملتلطر )
(.الميترن  

 تفاصٌل المفردات الأسبوع

 مواع وترتٌب الويدة الصن لٌة - الثالث 

العوامييل الرئٌ ييٌة المييإثرة للييى اختٌيي ر موااييع المشيي رٌع  -
 الصن لٌة

 (.الترتٌب ا ولً للمصنع)ترتٌب الويدة الصن لٌة  -

 .تصنٌف انواع تراتٌب الويدة الصن لٌة -

الترتٌيييب )مجاٌييي  ومييييددات واليييي لات التيييً ٌطسيييق فٌهييي   -

 (.ال لعً، الوظ ئزً، المختلط، المشترك



ان اهمٌة ترتٌب المصنع تنصب للى اختٌ ر أفضل 

الموااع للمعدات والتةهٌجات المختلزة وكذلك اختٌ ر 

افضل الموااع للمراكج الانت ةٌة والافراد ومعدات 
.المن ولة سيٌث تإدي إلى تيقٌق الان ٌ ب الةٌد للعمل  

 



 (اللطً)الت مٌع السلعً : أولا 

فً هذا النوع ٌكون المصنع مق م إلى لدة 

خطوط انت ةٌة وكل خط ٌيتوي للى أنواع 

مختلزة من المك ئن ك ن تكون داخل الشعسة مك ئن 

 .الخ...  س كة، خراطة، صٌ نة
 



 .تقلٌل كلف المن ولة يٌث ٌمكن ا تخدام و  ئل النقل ا توم تٌكٌة. 1
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 .الة معدلات اليوادث الصن لٌة. 4
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 .ٌشةع للى تطسٌق أنظمة اليوافج الةم لٌة. 7

 



فً هذا النوع من التةمٌع ٌكون المصنع مق م إلى لدة 

شعب انت ةٌة تضم نوع وايد من المك ئن التً تإدي 

غرض وايد فتكون شعسة للخراطة، شعسة اللي م، شعسة 
.الخ... الصس غة  

 



 .مرونة ل لٌة فً العمل. 1

 .تقلٌل نزق ت شراء الآلات. 2
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 .الداة فً الاشراف. 4

.إمك نٌة توجٌع الشعب الانت ةٌة ي ب درةة خطورته . 5  
 



ا   (السلعً والوظاافً)الت مٌع الميترن : ثالثا

ا   الترتٌب على أساس المولع الثابت: رابعا

وٌمكن ان ٌ تخدم هذا النوع فً صن لة ال زن أو سن ء 
 .الة ور

 



  

 .طرٌقة الن سة. 1

 .طرٌقة المراكج الانت ةٌة. 2

طرٌقة التقدٌر. 3  

 :هن ك لدة طرق م  ية الشعب الانت ةٌة من ه 



ٌمثل المواع الةغرافً للمصنع أهمٌة كسٌرة فً نة ح أو فشل 

العدٌد من الصن ل ت نتٌةة للااته سجٌ دة أو خزض كلف 

ان اختٌ ر . الانت ج ومن ثم تيدٌد مقدار الرٌح والخ  رة

المواع الملائم للمصنع ٌةب ان ٌرالى فٌه درا ة ك فة 

المتغٌرات المإثرة مثل المواد، الافراد، مص در الط اة، 

.الخ...  ٌ  ة الدولة  

 



 .كلزة ا رض. 1

 .رأ  الم ل. 2

 .المواد ا ولٌة والط اة. 3

 .توفر القوى الع ملة. 4

 (.القرٌب والسعٌد من ا  واق)ال عر وال وق . 5

 .كلزة النقل. 6

 .تمركج الصن لة. 7

 .الضرائب. 8

 (.خ صة المصنع ال تراتٌةٌة)العوامل الدف لٌة . 9

 



  

وٌعنً التواجن مي ولة م  واة مخرة ت ةمٌع المرايل 
الانت ةٌة المتع اسة فً الخط، وتتيقق هذه الم  واة لندم  

تتطلب ةمٌع المرايل المتع اسة فً خط الانت ج والتةمٌع نز  
الوات سيٌث ٌنعدم الوات الض ئع فً أي ميطة فٌيصل م  
ٌ مى س لتواجن الت م يٌث تتدفق الويدات سشكل منظم من 

 .مريلة انت ةٌة إلى أخرى

 



ٌعنً لدم التواجن فً الخطوط الانت ةٌة لدم ت  وي 

الوات اللاجم لانة ج المرايل الانت ةٌة المتعقسة فً 

خط الانت ج والتةمٌع وهذا ٌإدي إم  إلى يدوث اختن ق 

فً أيد الاا  م أو إلى وةود وات ض ئع فً أا  م 
.أخرى  

 



وفٌه  تكون انت ةٌة مريلة معٌنة أال من إنت ةٌة المريلة ال  سقة له  مم  

. ٌإدي إلى تكد  الانت ج فً هذه المريلة وٌ سب ارس ك للخط الانت ةً

وٌمكن اٌة د اليلول المن  سة لهذه الظ هرة سعد درا ة معوا ت المرايل 

تيدٌث )الانت ةٌة والواوف للى ال سب اليقٌقً ليدوث الاختن ق مثل 
(.الخ... ا ةهجة والآلات، إا مة دورات، جٌ دة الاٌدي الع ملة  

 



هً لك  ظ هرة الاختن ق إذ فٌه  تكون انت ةٌة مريلة معٌنة 

أكسر سكثٌر من المريلة ال  سقة له ، وٌمكن اٌة د اليلول 

المن  سة له  سعد اةراء درا ة لن الم سس ت اليقٌقٌة لهذه 

الظ هرة وكٌزٌة الا تز دة من الوات الض ئع فً تشغٌل خطوط 
.انت ةٌة أخرى  

 



 .وعدد مزاٌاه( اللطً)عر  الت مٌع السلعً . 1

ما هً العوامل الراٌسٌة المؤثرة على البار مولع . 2
 .المصنع

 .عدد أنواع الترتٌب دالل المصنع. 3

 



 تفاصٌل المفردات الأسبوع

تخطييٌط الانتيي ج، مزهييوم تخطييٌط الانتيي ج، اهييداف تخطييٌط  الرابع 

 .ورا سة الانت ج



تعتسر وظٌزة التخطٌط ومرااسة الانت ج من الوظ ئف الا   ٌة 

فً المنشؤت المختلزة  نه  ت  هم فً تيقٌقً أفضل ا تز دة 

من الموارد الم دٌة والسشرٌة المت ية وتقلٌل الضٌ ع والهدر 

.إلى أدنى يد ممكن  
 

هو لس رة لن لملٌة تيدٌد أهداف وااعٌة : والتلطٌط

 .ت عى المنشؤة لانة جه  خلال فترة جمنٌة معٌنة



 :العوامل الداللٌة. أ

 م توى الك در الموةود فً المنشؤة -

 الامك ن ت الم لٌة -

 توفر المواد ا ولٌة واطع الغٌ ر -

 ةودة المك ئن -

ظروف العمل وطسٌعته -  



 خطط التنمٌة القومٌة -

  ٌ  ة الدولة الااتص دٌة والم لٌة -

 وفرة الٌد الع ملة -

 م توى الانت ج والدخل القومً -

 القٌم والتق لٌد الاةتم لٌة واليض رٌة -

 



 .انت ج ال لع س لكمٌ ت والنولٌ ت المطلوسة. 1

 .تقلٌص الخجٌن من المواد المختلزة. 2

 .الوف ء سموالٌد الت لٌم لل لع المتزق للٌه . 3

 .تقلٌل تكد  المواد سٌن العملٌ ت الانت ةٌة. 4

 .تيقٌقً أفضل ا تغلال لم  ي ت المصنع. 5

6 . ً  .تيقٌقً أفضل ا تخدام للاٌدي الع ملة والمك ئن فنٌ ً وااتص دٌ 

 





 تفاصٌل المفردات الأسبوع

 :درا ة الةدوى للمش رٌع الصن لٌة اللامس 

فكرة لن درا ة الةدوى للمش رٌع الصن لٌة. 

ًالمشروع الصن ل 

مرايل درا  ت الةدوى 

اهمٌة درا  ت الةدوى 



تعتمد فرصة المضً ادم ً فً تنزٌذ أي مشروع وخروةه إلى يٌج الوةود 

للى نت ئج درا  ت الةدوى، إذ لٌ  من المعقول توظٌف الاموال لشوائٌ ً 

وإلى ةوانب العوامل غٌر المنظورة . سل ي ب أهمٌة المش رٌع وأولوٌ ته 

وال ٌ  ٌة وغٌره  مم  ٌصعب تقوٌمه تقوٌم ً داٌق ً فهن ك ثلاثة ةوانب 
:لدرا ة ةدوى أي مشروع هً  

 



وفً هذا الة نب ٌقوم الخسراء والمهند ون سدرا ة امك نٌة 

اا مة المشروع من الن يٌة الزنٌة وذلك سن ءاً للى ظروف 

...  المواع والمن خ والتض رٌ  وطسٌعة المشروع ي لة الترسة
.الخ  

 



لٌ  من اليكمة التزكٌر فً مشروع لٌ  له مصدر لتموٌله ومن هن  ك نت 

إذ ٌةب  ان ٌكون هن ك م ل ك فً  واءاً لن . درا ة الةدوى الم لٌة ه مة

طرٌق الااتراض من السنوك أو م  همة الشرك ت أو الافراد كم  ٌةب 

درا ة العوائد والارس ح التً تيققه  لملً الا تثم ر فً أي مشروع 

س  تخدام أ  لٌب متعددة مثل فترة ا ترداد رأ  الم ل الم تثمر وطرٌقة 
.القٌمة الي لٌة للنقد وغٌره   

 



وٌتم خلال هذه الدرا ة تقٌٌم السدائل فً ضوء الكلزة والع ئد ودرا ة ال وق 
.والمن ف ٌن والا ع ر وغٌره   

 

 :دراسة ال دوى للميارٌع الصناعٌة

لقٌ م أي مشروع صن لً ٌزترض ان ٌتم انش ءه  للى أ    

درا  ت للمٌة من يٌث ي ةة ال وق لهذه المنتة ت وكذلك 

درا ته  فنٌ ً وكذلك درا ة المشرول ت من يٌث رسيٌته  
 .التة رٌة



ٌقصد سدرا ة ال وق هً الدرا  ت التً تعد سقصد التعرف للى الاشك ل 

والمواصز ت التً  ٌطلسه  الم تهلك، كذلك أرا م المسٌع ت المتواعة من كل 

يٌث من خلال هذه . شكل وصنف من هذه المنتة ت وأن ب طرق التوجٌع

الدرا ة ٌمكن اتخ ذ القرارات الخ صة س لا تمرار فً المشروع أو ا تسع ده 
 . واء ك ن س لن سة للمشرول ت الخ صة أو اليكومٌة

وكذلك ٌمكن الا تز دة من درا  ت ال وق فً الداد الدرا  ت الزنٌة 
 .ولتيدٌد الط اة المطلوسة لإنت ج الكمٌ ت المنتظر سٌعه 

 



 .تيدٌد اشك ل ومواصز ت ال لع المطلوب انت ةه . 1

 .تيدٌد هٌكل الا ع ر. 2

 .تيدٌد طرق التوجٌع المس شر أو غٌر المس شر. 3

 .تيدٌد نوع ومقدار الخدم ت المطلوب تقدٌمه  للم تهلك. 4

5 . ً  .وم تقسلاً . تقدٌر وتيلٌل الطلب المتواع للى ال لعة ي لٌ 

 



.طرٌقة الرآي الاةم لً. 1  

.طرٌقة الانيدار الم تقٌم. 2  

.طرٌقة ال لا ل الجمنٌة. 3  

 



فً هذه الطرٌقة ٌتم توجٌع ا تع رة للى لدد من الوكلاء أو الم تهلكٌن 

ل لعة معٌنة وٌطلب منهم تيدٌد أرا م المسٌع ت المتواعة من ال لع موضوع 

السيث وسعد ان تملأ هذه الا تم رات وتر ل للةهة ذات العلااة وتةري 

للٌه  الدرا ة اللاجمة واتخ ذ القرارات الخ صة س لمنتج ومي ولة التطور 
.سه  للا تمرار سنة ح المشروع الصن لً  

 



 :ان ا تخدام هذه الطرٌقة فً تقدٌر الطلب ٌتم وفق ً للخطوات الآتٌة

 .اختٌ ر المإشرات الااتص دٌة أو الاةتم لٌة سصورة آلٌة. أ

ر م أشك ل الانتش ر لاختٌ ر المإشرات ذات العلااة الم تقٌمة مع . ب
 .الطلب

 





 :يٌث أن

X  =تمثل اٌم المإشر الااتص دي. 

Y  =ًتمثل اٌم الطلب ال نوي أو الزصلً أو الشهري أو الا سولً أو الٌوم. 

 

N  = تمثل لدد ال نوات من الزصول أو الاشه ر أو

 .الا  سٌع أو الاٌ م
X  =الو ط الي  سً لقٌم المإشر الااتص دي. 



Y  =الو ط الي  سً لقٌم الطلب. 

Ax  =ًالانيراف المعٌ ري لقٌم المإشر الااتص دي أو الاةتم ل. 

Ay  =الانيراف المعٌ ري لقٌم الطلب. 

 



C,Bولاٌة د اٌم المةهولٌن  :نيل المع دلتٌن الآتٌن   

 



السٌ ن ت الواردة فً الةداول أدن ه تمثل أاٌ م مسٌع ت : مثال

المنشؤة من الاةهجة الكهرس ئٌة س  ف الدن نٌر ومعدل دخل 
:الا رة الٌومً ل سع  نوات ك لآتً  

 
 (X)معدل دلل السرة  (y)لٌم المبٌعات  السنة

1975 65 9 

1976 69 10 

1977 74 12 

1978 77 15 

1979 78 16 

1980 82 17 

1981 86 19 



 :المطلوب

 .اٌة د مع مل الارتس ط سٌن اٌمة المسٌع ت ومعدل دخل الا رة. 1

 .اٌة د مع دلة الانيدار الم تقٌم. 2

تقدٌر المسٌع ت المتواعة لندم  ٌصل معدل دخل الا رة الٌومً إلى . 3
 .1988دٌن ر فً  نة ( 25)

 



نو د لٌم ( 1) X2 و  Y2 و  XY :كالآتً   

 

 Y X X2 Y2 YX السنة

1975 65 9 81 4225 585 

1976 69 10 100 4761 690 

1977 74 12 144 5476 888 

1978 77 15 225 5929 1156 

1979 79 16 256 6241 1264 

1980 82 17 289 6724 1394 

1981 86 19 361 7396 1634 







 :نيصل 14( * 3)نضرب المع دلة 

 (6)من ( 5)ٌطرح 



  A    3المع دلة فً    نيصل للى اٌمة B   لن اٌمة س لتعوٌض 



  
لنييدم  ٌصييل دخييل الا ييرة 1986لا ٌةيي د اٌميية المسٌعيي ت فييً  يينة 

فيييً مع دلييية خيييط الانييييدار  Xدٌنييي ر نعيييوض اٌمييية  25الٌيييومً إليييى 
 :الم تقٌم

 



ال ل ييلة الجمنٌيية هييً مةموليية ميين السٌ نيي ت الت رٌخٌيية التييً تعكيي  

يةييم الانشييطة والزع لٌيي ت الااتصيي دٌة المختلزيية للييى طييول فتييرة جمنٌيية 

 :وٌتم تيلٌل ال ل لة الجمنٌة إلى العوامل المإثرة سه  وهً. ميددة

 .الاتة ه الع م. أ

 .التغٌرات المو مٌة. ب

 .التغٌرات المن خٌة. ج

 



:طرٌمة متوسطً نصفً السلسلة( 1)  
 

سموةب هذه الطرٌقة تق م ال ل لة إلى نصزٌن ان 

ٌكون  مت  وٌٌن ثم نوةد الو ط الي  سً للقٌم فً كل 

ا م فنيصل للى نقطتً للى خط ال ل لة الجمنٌة 

ثم نر م م تقٌم ً سٌن النقطتٌن فٌكون هو خط الاتة ه 

 .الع م



توفرت لدٌن البٌنات أدناه ع  كمٌات مبٌعات المنيأة العامة : مثال
:والثانً سنوات( بأل  الوحدات)للصناعات ال لدٌة   

 
 المبٌعات بالآل  السنة

1973 1200 

1974 1400 

1975 1600 

1976 1700 

1977 1850 

1978 2000 

1979 2400 

1980 2800 



 :المطلوب

اٌة د مع دلة خط الاتة ه الع م س  تخدام طرٌقة . 1
 .متو طً نصزً ال ل لة

 .1987تقدٌر كمٌة المسٌع ت  نة . 2

 .توضٌح خط الاتة ه الع م س لر م. 3
 



 :الحل

نوةد الو ط الي  سً لقٌم النصف ا ول من ال ل لة والو ط 

 :الي  سً للنصف الث نً
 

 1974وهذه تق سل  نة 



:مع دلة خط الاتة ه الع م هً  
 



ما هً دراسة ال دوى وما هً ال وانب التً تهتم . 1
 .بدراسة ال دوى بها يرحها

 .ما هً محتوٌات دراسة السوق. 2
 



 تفاصٌل المفردات الأسبوع

انواع الانت ج، طرائق تخطٌط الانت ج، ا ي لٌب السرمةية  السادس 

 .الخطٌة والطرٌقة السٌ نٌة وطرٌقة النقل



 (:تعاظم الربح)البرم ة اللطٌة ( 1)

وهو تطسٌق الطرق العلمٌية والهند يٌة لدرا ية العملٌي ت والزع لٌي ت 

 :لتطوٌره  واتخ ذ القرار ا مثل، وٌتضمن الزع لٌ ت

 (.الم تلجم ت، القٌود، اليدود)وصف هدف الدرا ة . 1

 (.ا تخدام النموذج الرٌ ضً المن  ب)تيلٌل النموذج . 2

 .اٌة د يل النموذج. 3

 (.ٌعتمد للى المعلوم ت ال  سقة)اثس ت صية النموذج . 4

 .وضع النت ئج النه ئٌة. 5

 



 :تعظٌم الربح( 1)

كل سرمةة هً فً الوااع من ظرة لكلمة تخطٌط ف ذا فرضن  مثلاً أنه لدٌن  

  لة مت ية لتشغٌل إيدى الم كن ت أ سولٌ ً والتً ت مى سط اة ( 42)

التشغٌل وإنه هن ك منتج ٌ تغرق تنزٌذه   لت ن للى هذه المك نة فإنه ٌمكن 
 :كت سة صٌغة رٌ ضٌة لهذه العلااة

 



نزرض أنه ٌمكنن  ان ننتج للى نز  الم كنة منتة ً آخر 

ٌ تغرق انت ج الويدة منه  تة   ل ت ف ن التعسٌر الرٌ ضً 

:ٌكون فً هذه الي لة  
 

ف ذا فرضن  أن  أردن  ان نشغل المنتج ا ول للى م كنة 

أخرى يٌث ٌ تغرق  تة   ل ت والمنتج الث نً أٌض ً 

ٌشغل للى نز  الم كنة الث نٌة وٌ تغرق انت ةه أرسعة 
 :    ل ت ف ن الصٌغة الرٌ ضٌة تكون



لين أرسعية اطيع الم يلم إلٌيه  X2وإذا اشترط المتع اد ألا تقيل كمٌية 

 :أ سولٌ ً فإن

 

وإذا ك ن الرسح المتواع من المنتوج ا ول دٌن رٌن والرسح 
 :المتواع من المنتوج الث نً ارسع دن نٌر ف ن دالة الرسح

 ت مى القٌود 5, 4, 3, 2, 1ان المع دلات 



( تعظييٌم الييرسح)أكسيير ميي  ٌمكيين  4X2  +2X1  =zاةعييل اٌميية : مثننال

 م توفٌ ً القٌود الت لٌة؟

 

ً : الحل  نر م المع دلة ا ولى والث نٌة ر م ً سٌ نٌ 



 وسنز  الطرٌقة نر م المع دلة الث نٌة

 X2≥ 4وإذا أضزن  القٌد الث لث 

 LNنيصل للى الخط 

 هً التً تمثل أفضل رسح Eنلايظ ان نقطة 

 

 :والتً تعطً
5  =X1 
6  =X2 



 (5)فً دالة مع دلة  X1و X1والآن نعوض اٌم 

MA XZ = 2X1 4  + X2 

Z = 2 * 5 + 4 * 6 

Z = 34  أاصى رسح ممكن هو        دٌن ر 

 



كمٌة من اليسوب تنقل من   ٌلوات الموصل رسٌعة تلعزر إلى المخ جن : مثل

الكمٌ ت المتوافرة فً ال  ٌلوات والكمٌ ت التً . س سل-سغداد-فً كركوك
:تيت ةه  المخ جن ك لآتً  

 الملاز  الساٌلوات   

 سغداد 1300 1000 الموصل

 كركوك 500 800 ربٌعة

 س سل 500 500 تلعفر

  2300 2300 



  

كلف النقل للطن الوايد من ال  ٌلوات إلى المخجن توضيه  المصزوفة 

طرٌقة )الآتٌة، المطلوب نقل تلك الكمٌ ت إلى مخ جنه  سطرٌقة أال الكلف 
 ؟(الركن الشم لً الغرسً

 
 بغداد كركون بابل  

 ملاز 

 ساٌلوات

 موصل 1000 ---- ---- 1000

 رسٌعة 300 500 ---- 800

 تلعزر ---- ---- 500 500

 المةموع 1300 500 500 2300

Total cost (T.C) = 1000 * 3 + 300 * 4 + 500 * 3 + 500 * 4 = 7200 دٌن ر 



1000 1300 

800 600 

500 500 

2300 2300 



تمثل شسكة الالم ل للمشرولة المراد تخطٌطه للى شكل نموذج ٌتكون من 
.لدة أ هم مةجئة سدوائر ف ل هم ٌمثل النش ط والدائرة تمثل اليدث  

 

 :الت لٌة النق ط مرال ة ٌةب ألم ل شسكة أي ر م ولند
 .الشسك ت ف الا هم تق طع ٌةوج لا .1
 .م تقٌمة خطوط شكل للى تكون الا هم ر م .2
 .لإنة جه وات ( هم) نش ط لكل .3



ٌ تعمل النش ط الوهمً لإظه ر تت سع الانشطة  :النياط الوهمً
 .المختلزة وٌرمج له س هم فقط ولا ٌ تغرق وات لإنة جه

هو الم  ء أو الم  رات التً ت تغرق أطول فترة  :المسار الحرج
 .جمنٌة

 



مشروع للصٌ نة ٌيتوي للى  تة فع لٌ ت والتً ت تغرق وات ً معٌن ً : مثال
:لكل فع لٌة وي ب المعلوم ت الت لٌة  

 
 (اسبوع)الولت  النياط

1-2 2 

2-3 4 

2-4 2 

3-5 1 

4-5 2 

5-6 3 



 :المطلوب

 .ر م شسكة الالم ل. 1

 .اي ب الجمن المسكر والمتؤخر للمشروع. 2

 .جمن ال م ح لكل يدث. 3

 .الم  ر اليرج. 4
 



الشسكة ر م  



ٌعتمد أ لوب سٌرت كم  فً طرٌقة الم  ر اليرج للى ر م شسكة الالم ل 

لكنه ٌركج سصورة أ   ٌة للى لنصر الوات وم  اد تتعرض له المش رٌع 

لند التخطٌط والةدولة ومن لن صر التغٌر ولدم التؤكد وأ لوب سٌرت 

ٌع لج هذه المشكلة من خلال التقدٌرات الجمنٌة الثلاث لكل نش ط والاوا ت 
:وهذه التقدٌرات هً. اللاجمة للتنزٌذ  

 
 .المتز ئل الوات .1
 .المتش ءم الوات .2
 .المعتدل الوات .3



لند تقدٌر الوات اللاجم لإنه ء لملٌة الصٌ نة لخط انت ةً معٌن وةد : مثال

اٌ م ولكن إذا  ميت الظروف تتم العملٌة ( 8)أنه ٌمكن أةراء الصٌ نة فً 

أٌ م ولكن فً ظروف أخرى  ٌئة يدثت فً ال  سق تم انه ء لملٌة ( 5)فً 

ٌوم ً وإذا أردن  تواٌع القٌم للى شكل سٌ نً  وف ٌكون ( 17)الصٌ نة فً 
:تكرار يدوثه  كم  فً الشكل الت لً  

 





 a= الوات المتز ئل 

 b=الوات المتش ئم 

 m= الوات الاكثر ايتم لاً 

 te= الوات المتواع 

 



عددها مع ير ح . ما هً أسالٌب التلطٌط ومرالبة النتاج. 1
 .مو زتها

 .النياط الوهمً  المسار الحرج. يبكة العمال. عر  ما ٌلً. 2

 .ايرح لسلوب بٌرت. 3

 
 تفاصٌل المفردات الأسبوع

درا ة العمل، أ  لٌب درا ة العمل، درا ة الطرٌقية،  الثام  

 .درا ة الوات، اٌ   العمل



ٌقصد س لدرا  ت الزنٌة هً الدرا  ت التً تعد لتيدٌد ك فة ايتٌ ة ت 

المشروع الةدٌد واللاجمة لإنش ئه وتشغٌله من الارض والمس نً والآلات 
.الواود والخدم ت والمواد والعم ل  

 

 :الفنٌة الدراسات أهمٌة
 اللاجم الم ل رأ  تقدٌر فً منه  الا تز دة .1

 .للمشروع
 للمش رٌع السدٌلة الموااع اختٌ ر فً ت  لد .2

 .الصن لٌة
 والداد الايتٌ ط ت للى اليصول مص در تيدٌد .3

ً  للٌه  اليصول أو الا تٌراد اوائم  .ميلٌ 



:محتوٌات الدراسات الفنٌة  
 لإشك ل القصوى الانت ةٌة والط اة الانت ج نوع توضٌح .1 

ً  انت ةه  للمشروع ٌمكن التً ال لع ومواصز ت وأنواع  ي لٌ 
 .وم تقسلاً 

 .التصنٌع طرق تيدٌد .2
 .المطلوسة والم تلجم ت التةهٌجات تيدٌد .3
 العملٌ ت انتظ م لضم ن المطلوسة الخدم ت أةهجة تيدٌد .4

 .الانت ةٌة
 اسل للمشروع اللاجمة الع مة الخدم ت تيدٌد مي ولة .5

 .الخ ...والارشٌف الافراد شإون الي  س ت، الشراء خدم ت



فً تصمٌم المشرول ت الصن لٌة الةدٌدة تعتسر درا ة العمل ايدى 

الا  لٌب العلمٌة الم تخدمة لرفع الانت ةٌة وتي ٌن معدلات وم توى الاداء 

لان هذه الدرا ة تؤخذ سنظر الالتس ر العوامل الإن  نٌة، العدد والآلات، 
 .الخدم ت ا خرى

 :تعرٌ  دراسة العمل

هً الدرا ة النظ مٌة للعمل سهدف جٌ دة فً انت ةٌة العمل والقض ء للى 
 .الضٌ ل ت س لن سة للمواد والمك ئن والعم ل

 



 :أهدا  دراسة العمل

 .التوصل إلى أ لوب مي ن  داء العمل سؤال ةهد سشري وسؤال كلزة. 1

 .تيدٌد الوات اللاجم إلى ا داة. 2

 .وضع و ٌلة ا داء. 3

 .تدرٌب ا فراد للى و ٌلة ا داء الةدٌدة. 4

الداد أ   لنظ م اليوافج والاةور. 5  



 :تق م درا ة العمل إلى ا مٌن: أسالٌب دراسة العمل

تهدف إلى اٌة د أفضل و  ئل الانت ج الممكنة  :دراسة الطرٌمة( 1)
 .سؤال وات ممكن والذي لا ٌ سب الالٌ ء إلى الع ملٌن

وتهدف إلى الوصول إلى تطسٌق الا  لٌب الخ صة  :دراسة العمل( 2)

س لإنت ج لتيدٌد الوات الخ ص وسم توى أداء ةٌد وا تخدام المص در 
 .المت ية، العم ل ورأ  الم ل والمك ئن

 



 :لطوات دراسة طرٌمة العمل

ان اختٌي ر طرٌقية العميل الميراد درا يته  تتيؤثر س لعواميل  :اللتٌار( 1)
 :الت لٌة

تييوفر الخسييرة الهند ييٌة والتخصصييٌة التييً ت يي هم فييً  :العامننل الفنننً. أ
 .تي ٌن وتطوٌر طرٌقة العمل

 :العامل اللتصادي. ب

   
 الع ئد من الطرٌقة المقترية= معادل العااد 

 تك لٌف الطرٌقة المقترية
 

  

أي توفٌر الةو المن  ب للقٌ م س لدرا ة دون تيؤثٌر  :العامل الإنسانً -ج
 . لسً للى أداء الع ملٌن

 



 :التس ٌل( 2)

ت ةٌل المعلوم ت سصورة داٌقة تعطً صورة واضية للى المش رٌع 
 .الصن لٌة

 :هً التس ٌل وساال أهم 

 :العلمٌة تسلسل تتابع تبٌ  لوحات :أولا 

 .العملٌة مةمع لوية .أ

 .للم دة ٌيدث م  تشمل تت سعٌة لملٌ ت وفٌه  م دة /العملٌة تت سع لوية .ب

 .الع مل ٌزعله م  تت سعٌة لملٌ ت وفٌه  ل مل /العملٌة تت سع لوية .ج

تالمعدا ت تعمل كٌف تت سعٌة لملٌ ت وفٌه  آلة /العملٌة تت سع لوية .د  



لوية نش ط مشترك تعسر لين النشي ط ت المختلزية فيً العملٌية ستيدرج  -أ

 .جمنً

لوييية  ييٌمو ت ييتخدم تيلٌييل فلييم سوا ييطة اةييجاء مختلزيية ميين ة ييم  -ب

 .الع مل للى اٌ   ر م مشترك

ت ييتعمل فٌييه الواايي ت الموضييولة لليركيي ت  B. M. T. Sلوييية  -ج

 .الإن  نٌة ا    ٌة

 



موااع )لوية سٌ ن الان ٌ ب ت تخدم لتوضٌح ان ٌ ب العمل فً المصنع  -أ
 (.الآلات وامك ن العمل

لوية سٌ ن خٌطً وهو خط سمقٌ   ر م معٌن ٌ تعمل فٌه خٌط للدلالة  -ب
 .للى يركة العم ل والمواد

لوية  ٌكولكراف وفٌه ٌ تخدم مصدر ضوء ٌوضع فً ٌد الع مل  -ج
 .تعك  أثر اليركة

 .لوية الكترو ٌكولكراف -د

هً ت ةٌل ا ئمة واظه ر كمٌة المعطٌ ت من : لوية الارتي ل -هـ
 .التيرك ت العم ل أو المواد فً فترة ميددة

 



 -                                                       :

 

 -                                                   :

 

 -                                                    :

 

 -                                             :

   

 -        .                                : 



وهً معرفة ةمٌع اليق ئق التً تيٌط س لمشكلة ومعرفة : التحلٌل( 3)

الا س ب الموةسة لكل فع لٌة سهدف الوصول إلى أفضل طرق العمل وٌتم 
 :ذلك ستوةٌه أرسع أنواع من ا  ئلة

 .معرفة الوااع الي لً: ا  ئلة ا ولٌة

 .معرفة مسررات هذا الوااع: ا  ئلة الث نوٌة

 .معرفة السدائل الممكنة: ا  ئلة الا تن ةٌة

 .معرفة السدٌل المن  ب: ا  ئلة الميددة

 



وتعتمد للى داة المعلوم ت من التيلٌل وفً هذه الخطوة  :التطوٌر( 4)

ا تنس ط ةدٌد ٌتوفر فٌه  يصر الزوائد المتوخ ة من خلال اةراء المق رن ت 

ان الهدف من التطوٌر هو التوصل إلى أال وات . سٌنه  والطرٌقة الم تخدمة
 :أو ةهد أو كلزة أو ةمٌعه  وذلك من خلال

 .يذف الالم ل غٌر الضرورٌة ودمج العملٌ ت المشتركة -أ

 .اختص ر الم  ف ت وتقلٌل التنقلات -ب

 .تيقٌقً ان ٌ ب منطقً للعمل -ج

 .التقلٌل من الوات الض ئع -د

 



هو الداد تقرٌر ٌعطً كل التز صٌل لن الطرٌقة الي لٌة  :التعرٌ ( 5)
 :والطرٌقة المقترية وٌوضح هذا التقرٌر م  ٌلً

 .كلزة المواد والعم ل فً كل من الطرٌقتٌن -أ

 .كلزة اارار الطرٌقة الةدٌدة -ب

 .الالم ل التنزٌذٌة المطلوسة لإنة ج الطرٌقة الةدٌدة -ج

 



واسل تطسٌق الطرٌقة الةدٌدة ٌةب القٌ م سمن اشة لملٌة من  :التطبٌك( 6)

خلال اللق ء سممثل العم ل والإدارة ووضع خطة تدرٌسٌة من  سة للطرٌقة 
 .الةدٌدة

سعد اارار الطرٌقة الةدٌدة ٌةب تؤٌٌده  ومت سعته  ولدم  :المتابعة( 7)

.  ال م ح للعمل س لعودة إلى الطرٌقة القدٌمة أو ادخ ل لنصر غٌر م موح سه
 :وتعتمد للى لنصرٌن

  

 .ا م درا ة العمل -أ

 .الع مل الذي ٌإدي لمله للٌه  -ب

 



وهو الوات الذي ٌ تغراه الع مل متو ط المه رة فً أداء  :لٌاس العمل
 .لمل معٌن وٌكون متضمن ً للم  ي ت

 :أنواع السماحات

 . م ح الطوار . 1

 . م ح الا تراية. 2

 .ال م ح الشخصً. 3

 . م ح التؤخٌر. 4

 



 :فوااد لٌاس العمل

 .ٌواجن لمل ألض ء المةمول ت. 1

 .ٌيدد للزرد لدد المك ئن التً ٌمكنه العمل للٌه  أو إداراته . 2

التجود س لمعلوم ت التً ٌعتمد للٌه  فً تخطٌط الانت ج وا تغلال الط اة . 3
 .المت ية

 (.تيدٌد اليوافج)وضع اٌ   ت ا تغلال الم كنة . 4

 .الط ء المعلوم ت لتيدٌد ورا سة تك لٌف العمل. 5

 



 :لطوات لٌاس العمل

 .الاختس ر. 1

 .الت ةٌل. 2

 .التيلٌل. 3

 .القٌ  . 4

 .الايت  ب. 5

 .التيدٌد. 6

 .  المت سعة. 7
 



فً هذا النظ م تي ب العلاوة للى أ    الوات المقتصد  :نظام راو . 4

ن سة إلى وات العمل الكلً ف ذا افترضن  نز  المعلوم ت فً المث ل ال  سق 
 :ٌكون ا ةر كم  ٌلً

 دٌن ر أةر   ل ت العمل الزعلٌة 600=  100*  6

 دٌن ر اٌمة المك فؤة 150=  600*  2/8

 دٌن ر 750=  150+  600= المةموع الكلً للأةر 

 



فً هذا النظ م يدد الوات القٌ  ً لإنة ج  :نظام بٌدو. 5

العملٌ ت المختلزة التم داً للى درا  ت الوات واليركة واد 

داٌقة كل وظٌزة تمثل نقطة معٌنة ويدد  60ا م ال  لة إلى 

% 75للع مل أةر جمنً معٌن ثم تي ب المك فؤة للى أ    

 .لن كل داٌقة ٌقتصد سه 

 .نظام  انت. 6

 .نظام تاٌلور. 7
 



ما هً الدراسة الفنٌة وما هً اهمٌتها فً أنياء . 1

 .الميارٌع الصناعٌة

 .عر  دراسة العمل وما هً اهدافها. 2

 .عدد أسالٌب دراسة العمل. 3

 .ما هً الرموز المستلدمة فً طرٌمة التس ٌل. 4

 .ما هً لطوات لٌاس العمل وما هً فواادها. 5
 



 تفاصٌل المفردات الأسبوع

 الصٌ نة، أهمٌة الصٌ نة، مزهوم النظ م التكنولوةً التاسع 

 أنواع الصٌ نة، أنواع الطلات العاير 



هً ك فة النش ط ت التً ٌتم القٌ م سه  سهدف المي فظة للى : مزهوم الصٌ نة

النظ م الانت ةً من اصلاح التلف الن تج لن الا تعم ل وكذلك الوا ٌة من 

هذا التلف لتةنب واوله والمي فظة للى القدرة  داء الواةب سشكل 
 .ااتص دي

 :الصٌانة لدمات أهمٌة
 وادخ ل ا تعم ل نتٌةة اليدٌث العصر خلال الصٌ نة دور أهمٌة اجدادت لقد

 لا تخدام كذلك .اندث ره  معدل من تجٌد والتً الع لٌة الط ا ت ذات المعدات

 جٌ دة ان ثم اض فٌة مه رات إلى تيت ج والتً التلق ئً التيكم ذات الآلات

 الةهود مض لزة ٌتطلب ا ع ره  ارتز ع إلى اض فة المك ئن تواف كلزة
 .ٌمكن م  أكسر منه  للا تز دة



 طرق تصنٌ  الصٌانة

 :المزهوم القدٌم لتصنٌف ألم ل الصٌ نة
 

 سعد العطب تصلٌح سؤنه  وتعرف :الف ااٌة الصٌانة

 والمعدات المك ئن الصٌ نة من النوع هذا ٌلائم .واوله

 المدى للى منخزضة كلزته  وتكون الا تهلاك ال رٌعة

 .القصٌر



ًتواف الانت ج نتٌةة تعطل المك ئن الزة ئ. 

جٌ دة ا تهلاك اطع الغٌ ر. 

اصر العمر الانت ةً للمعدات. 

جٌ دة تك لٌف الانت ج. 

 



وتعرف سؤنه  الصٌ نة التً تتم وفق سرن مج جمنً مخطط  :الصٌانة الولااٌة
 :ومن أهم نش ط ته 

 .الزيص الدوري للمعدات والمنشؤت. 1

 .اخس ر الم إولٌن لن نت ئج الزيص. 2

 .تدارك وللاج العطلات فً مرايله  ا ولى. 3

 .المي فظة للى المعدات سي لة ةٌدة. 4

 .التجٌٌت والتشيٌم. 5

 





تعرف سؤنه  ألم ل الصٌ نة الضرورٌة والتً تخضع  :الصٌانة الملططة
لخطة م سقة لتنزٌذه  ومت سعته  ووةود  ةلات له  وٌمكن ان تكون وا ئٌة 

 .أو للاةٌة

وتشمل الزيوص ت للى أ    أنظر، تي  ، أنصت  :الصٌانة الولااٌة
وضسط وتتجٌت مع اةراء تعدٌلات ث نوٌة فً فترات مقررة وتسدٌل سعض 

 .الاةجاء الواةب ا تسدالا نتٌةة الزيوص ت

ولً ألم ل الصٌ نة التً تةري لإل دة الم كنة التً  :الصٌانة العلا ٌة
 .توازت وتشمل الضسط والتصلٌح

وهً ألم ل الصٌ نة الضرورٌة الواةب لمله  فوراً  :الصٌانة الغٌر ملططة
 .لتةنب الخ  رة الكسٌرة فً الانت ج أو الضرر الكسٌر فً الموةودات

وهً الالم ل التً ٌمكن القٌ م سه  أثن ء ا تعم ل  :الصٌانة أثناء اليتغال
 .الم كنة وهذه الصٌ نة تيدث فقط فً الوا ئٌة

 



 .صٌ نة ل دٌة روتٌنٌة. 1

 .الزيص الدوري. 2

 .الالم ل الط رئة. 3

 



 :تنظٌم لدمات الصٌانة

وتعنً ان ةمٌع ألم ل الصٌ نة ٌتم توةٌهه  مين  :الصٌانة المركزٌة( 1

الييورا المركجٌيية وٌنتقييل طيي ام الصييٌ نة ميين ا ييم إلييى آخيير لمع لةيية 

 .العطلات والتواز ت ي ب يدوثه 

 :ممٌزات الصٌانة المركزٌة

ا تمرار  ٌر الانت ج. 

انخز ض كلزة الصٌ نة. 

جٌ دة مه رة لم ل الصٌ نة. 

امك نٌة توةٌه الط ا ت المتوفرة للي لات الط رئة. 

تطور تكنولوةٌ  الصٌ نة سشكل وا ع. 

 



 :عٌوب الصٌانة المركزٌة

طول خط  ٌر الاتص لات سٌن المشرفٌن للى الانت ج ولم ل 

 .الصٌ نة

انعدام الاشراف الإداري من اسل مشرفً الانت ج للى لم ل 

 .الصٌ نة مم  ٌخلق صعوس ت سٌن الانت ج والصٌ نة
 



 :عٌوب الصٌانة المركزٌة
 .طول خط  ٌر الاتص لات سٌن المشرفٌن للى الانت ج ولم ل الصٌ نة

انعدام الاشراف الإداري من اسل مشرفً الانت ج للى لم ل الصٌ نة مم  ٌخلق صعوس ت سٌن 
 .الانت ج والصٌ نة

وتعنً انش ء شعسة صٌ نة لكل ا م أو ويدة انت ةٌة ٌعمل سه  لدد من : الصٌانة اللامركزٌة( 2
 .العم ل المهرة مجودٌن س  دوات اللاجمة للصٌ نة

 
  

 :ممٌزات الصٌانة اللامركزٌة
 .انخز ض وات الانتق ل إلى من طق العطلات -
 .انخز ض وات التصلٌح نتٌةة جٌ دة خسرة العم ل س لمعدات -
 .ي ن العلاا ت سٌن مشرفً الانت ج ولم ل الصٌ نة -

 :عٌوب الصٌانة اللامركزٌة
 .جٌ دة لدد الع ملٌن فً الصٌ نة -
 .لدم الا تز دة الك ملة من ط اة العم ل -
 .الي ةة إلى لدد كسٌر من ال ةلات -

اثستت التةرسة ان الةمع سٌن الصٌ نة المركجٌة : الةمع سٌن الصٌ نة المركجٌة واللامركجٌة
 .واللامركجٌة ٌإدي إلى أي ن النت ئج نظراً للا تز دة من ممٌجات كل منه  وتز دي لٌوسه 

 







 .عر  الصٌانة الف ااٌة وما هً عٌوبها. 1

الصٌانة -الصٌانة الولااٌة-عر  الصٌانة الملططة. 2
 .الصٌانة المركزٌة-العلا ٌة

 .ما هً ممٌزات الصٌانة المركزٌة. 3

 .ارسم يكلاا ٌمثل الصٌانة المركزٌة. 4

 



 تفاصٌل المفردات الأسبوع

 .التك لٌف، تصنٌف التك لٌف، ا ةور الثانً عير 

 .طرق ي  ب ا ةور، اليوافج، انواع اليوافج الثالث عير 



هن ك نولٌن من التك لٌف فً العملٌة الانت ةٌة ا ولى التك لٌف الث ستة وهً 

الكلف التً لا ترتسط سكمٌة الانت ج ومن امثلته  المصروف ت الإدارٌة 

ومصروف ت الإن رة والإٌة ر ومصروف ت السٌع والإللان والدل ٌة 
 .وا تهلاك الآلات وغٌره 

أم  الث ستة فهً التك لٌف المتغٌرة وهً التً ترتسط سكمٌة الانت ج فهً تجداد 

تسع ً لجٌ دته  وتنقص لنقص نه ، ومن أمثلته  تك لٌف الخ م ت والمواد ا ولٌة 
 .وتكلزة الاةور والمص رٌف الصن لٌة المس شرة

 



 :طرق دفع ال ور

وٌقوم للى أ    دفع الاةر المتزق للٌه إم  ي ب : للى أ    الوات. 1
 .ال  ل ت أو ا ٌ م أو الا  سٌع أو الاشهر

كؤن تيدد الإدارة أةور ميددة لكل وظٌزة، : للى أ    طسٌعة العمل. 2
 .الخ... ل مل الصٌ نة، المهند ، الإداري

وٌتم سموةسه  تيدٌد أةرة انت ج القطعة الوايدة، : للى أ    القطعة. 3

دٌن ر  100اطعة ٌومٌ ً وأةرة القطعة الوايدة  50ف لزرد الذي ٌنتج 
 .دٌن ر( 5000)ٌتق ضى أةراً ٌومٌ ً مقداره 

وسموةب هذه الطرٌقة ٌتم تيدٌد دفع الاةور للى : للى أ    الن سة. 4
 .وهكذا% 10أو% 5أ    ن سة مئوٌة من الن تج 

 



وهً نزقة المواد والعمل والخدم ت الداخلة مس شرة فً  :مفهوم التكلٌ 

انت ج ال لعة وتكون إم  ث ستة أو متغٌرة، تتكون التك لٌف من لنصرٌن 

 .هم  الكمٌة الم تخدمة و عر الويدة

 :أهدا  محاسبة التكالٌ 

 (.المٌجانٌة وي  ب الارس ح)ألداد القوائم الم لٌة . 1

 .اليصول للى سٌ ن ت التك لٌف الضرورٌة للرا سة للى التك لٌف. 2

 .اليصول للى سٌ ن ت التك لٌف الضرورٌة لإلداد واتخ ذ القرار. 3

 
  

 



 :تبوٌب التكالٌ 

 :التوبٌب الوظٌفً( 1

وتشمل كلزة المواد الخ م وكلزة العمل وكلف الصن لٌة  :تكالٌ  صناعٌة -أ
 .أخرى مثل الاٌة ر والتؤمٌن، الط اة الكهرس ئٌة والقوى الميركة

وتشمل تك لٌف التخجٌن والدل ٌة والإللان  :تكالٌ  بٌع وتوزٌع -ب
 .وتك لٌف اللف واليجم والشين

 :التوبٌب الزمنً( 2

وهً تك لٌف ميددة سعد يدوثه  وٌمكن اثس ته   :تكالٌ  تارٌلٌة أو فصلٌة -أ
 ً  .ي  سٌ 

 .وهً تمثل أراء فنٌة للى أ    تقدٌري :تكالٌ  تمدٌرٌة -ب

 



 .التبوٌب على أساس تضمٌ  كطل لتكالٌ  للمنتج أو للملزو  السلعً( 3

 .وهً التك لٌف المتعلقة سإنت ج ال لعة تكالٌ  المنتج -أ

وهً تك لٌف متعلقة س لمدة ولٌ  س لإنت ج أي ان اٌمته   :تكالٌ  المدة -ب
 .تيدد للى أ    مضً الوات

 :التوبٌب على أساس نسبة التكالٌ  إلى المنتج( 4

وهً التك لٌف المخصصة لويدة الإنت ج وتشمل كلزة  :تكالٌ  مبايرة -أ
 .المواد ا ولٌة وكلزة الخدم ت الانت ةٌة

 .وهً مص رٌف الإدارات والمص رٌف الع مة :تكالٌ  غٌر مبايرة -ب

 :التوبٌب على أساس سلون التكالٌ  إزاء التغٌر فً ح م الإنتاج( 5

وهً التك لٌف الم موح سه  لا تخدام الط اة فً الإنت ج  :تكالٌ  متغٌرة -أ
 .وت وٌق ويدات الإنت ج وتتن  ب طردٌ ً مع الإنت ج

وتشمل الضرائب العق رٌة واليد ا دنى للا تهلاك  :تكالٌ  ثابتة -ب
 وأا  ط التؤمٌن ت



تعتسر الاةور المصدر الرئٌ ً لدخل فئ ت لدٌدة من أسن ء المةتمع وهذه 

الاةور تختلف تسع ً لاختلاف نوع العمل الذي ٌإدٌه الافراد ولاسد ان ٌيقق 

الاةر المدفوع مسدأ العدالة سيٌث ٌتن  ب مع مقدار الةهد السدنً أو الذهنً 

المسذول من اسل الافراد وكذلك ٌكون ا دراً للى تيقٌق اليٌ ة اليرة الكرٌمة 
.للزرد  

 



وهو الاةر الذي ٌدفع للى أ    ال  لة أو الٌوم أو  :ال ر الزمنً: أولا 
 :الا سوع أو الشهر وأهم مٌجاته

 . هولة ايت  سه وتطسٌقه. 1

 .ٌضمن للع مل دخل ثلست وم تقر. 2

 .ٌ  هم فً تخزٌض النزق ت الإدارٌة. 3

 .ٌلائم الالم ل الكت سٌة أو ا شرافٌة ويتى العملٌ ت الانت ةٌة. 4

 .ٌلائم الالم ل التً لا تيت ج إلى اشراف مركج. 5

ٌةنب المنشؤة كثٌر من المن جل ت التً تيصل يول طرٌقة ايت  ب . 6
 .الاةور

 



أي ان أةر الع مل ٌتن  ب مع مقدار انت ةٌته أو مع متو ط انت ج مةمولة 
 :من العم ل المهرة وتشمل

وهو نظ م ش ئع فً دفع الاةور يٌث ٌتيدد أةر الع مل  :الأ ر بالمطعة. 1
 .سعدد الويدات التً ٌنتةه 

ٌتيدد أةر الع مل لن طٌق المق رنة سٌن   ل ت العمل  :نظام اٌموسو . 2
الزعلٌة التً سذلت من اسل الع مل مع لدد ال  ل ت القٌ  ٌة ف ذا تمكن الع مل 

من الإنة ج س  ل ت أال مم  هو ميدد تمنح له مك فؤة إض فة إلى أةره 
 .الجمنً، وإذا لم ٌتمكن من ذلك ٌدفع له ا ةر الجمنً فقط

 :وفٌه ٌيدد أةر الع مل كم  ٌلً :نظام هالسً. 3

 .ن سة مئوٌة من الوات المقتصد+ أةر ال  ل ت الزعلٌة = ا ةر 

 



  لة واد تمكن أييد الع ميل ( 8)الوات القٌ  ً فً أيد المص نع : مثال

دٌنيي ر والن ييسة  100 يي ل ت وك نييت أةييرة ال يي لة ( 6)انةيي ج العمييل سييـ

 اي ب أةر هذا الع مل؟% 50المئوٌة للوات المقتصد 

 دٌن ر 600=  100*  6= أةر ال  ل ت الزعلٌة 

 دٌن ر 100=  2*  0.5*  100= مك فؤة % 50ٌض ف إلٌه 

 دٌن ر 700=  100+  600= الاةر 

 





 تفاصٌل المفردات الأسبوع

المشترٌ ت، خطوات الشيراء، انيواع الميواد المخجونية : إدارة المشترٌ ت الرابع عير 

 .وا  لٌب ال ٌطرة للٌه 



ن وةود للااة وثٌقة سٌن تك لٌف المشترٌ ت ومقدار الارس ح ا

دفع كثٌر من الشرك ت الصن لٌة الكسٌرة الاهتم م سهذه 

ونتٌةة لتعقد النش ط الصن لً وتخصصه ف ن لملٌة . الوظٌزة

الشراء اصسيت فً ي ةة إلى خسراء لهم دراٌة كسٌرة فً 

التموٌل والإنت ج والهند ة والت وٌق وفكرة ل مة لن نوع 

وطسٌعة النش ط الذي تإدٌه الشرك ت الصن لٌة التً ٌعملون 

.فٌه   
 



 .للااة المشترٌ ت سإدارة التصمٌم. 1

 .العلااة سٌن المشترٌ ت وإدارة الإنت ج. 2

 .العلااة سٌن المشترٌ ت والمخ جن. 3

 .العلااة سٌن المشترٌ ت والإدارة الم لٌة. 4

 



 .تلقً طلس ت الشراء من الاا  م المختلزة ٌتضمن نوع الم دة وكمٌ ته . 1

 .التؤكد من تواٌع الم إولٌن فً هذه الاا  م. 2

 .اختٌ ر الموردٌن. 3

 .العلاا ت مع الوردٌن ال  سقٌن -أ

 .الا ع ر -ب

 .تك لٌف النقل -ج

 .تمركج لملٌ ت الشراء -د

 .اصدار أمر الشراء. 4

 .مت سعة أمر الشراء. 5

 .الا تلام والزيص. 6

 .تداٌق الم تندات. 7

 



من المش كل التً تواةه أي شركة صن لٌة تيدٌد الكمٌ ت الواةب توافره  

ذلك ان كمٌة المخجون . فً المخ جن من المواد المختلزة فً التوارٌخ المعٌنة

وإذا ك نت كسٌرة تإدي . إذا ك نت أال من اللاجم ت سب تواف خط الانت ج

هذا . إلى ارتز ع تك لٌف الخجٌن وٌةمد مقدار كسٌر من رأ  الم ل فٌه 

س لإض فة إلى ايتم ل تلزه  أو ظهور أنواع ةدٌدة منه  فً ا  واق أفضل 

من الانواع المخجونة، وسصزة رئٌ ٌة ٌشمل المخجون المواد المختلزة ولكنه 

ٌشمل أٌض ً المعلوم ت والسٌ ن ت والنقود ال  ئلة والمعدات والآلات والافراد 
.والخسراء والزنٌٌن والمس نً وم  إلى ذلك  

 



وهييً المييواد والممتلكيي ت التييً لهيي  اٌميية والتييً تيزييظ  :تعرٌنن  اللننزٌ 

 .سصورة من قة ليٌن طلسه 

هييً لملٌيية تيدٌييد م ييتوٌ ت المييواد المخجونيية  :السننٌطرة علننى اللننزٌ 

ومت سعييية يركتهييي  سصيييورة م يييتمرة واكتشييي ف الانيرافييي ت لييين هيييذه 

 .الم توٌ ت فً الوات المن  ب

 :وهً كم  ٌلً :الحدود المٌاسٌة لللزٌ 

وهييً لسيي رة ليين الكمٌيية الايتٌ طٌيية التييً  :الحنند الأدنننى للملننزو . 1

ت تخدم فقط لند الطوار  وهو اليد الذي لا ٌمكن تة وجه فً اليي لات 

 .الالتٌ دٌة

 :وٌمكن ي  سه

. 

هً الزترة الميصورة سٌن طلب الم دة وليٌن وصوله  :فترة النتظار  



وهو أللى يد ٌمكن ان تصل إلٌه كمٌة المخجون  :الحد الأعلى لللزٌ . 2
 كمٌة الطلب المث لٌة+ اليد ا دنى = ولا ٌةوج تة وجه اليد ا للى 

وهو الم توى أللى من اليد ا دنى سكمٌة من  :مستوى اعادة الطلب. 3
 .المواد تكزً للا تهلاك ليٌن ورود الدفعة الةدٌدة

 ايتٌ ة ت فترة الانتظ ر+ اليد ا دنى = م توى أل دة الطلب 

وهو الم توى الذي ٌكون فٌه رصٌد المخجون م  وٌ ً : مستوى النفاذ. 4
 .للصزر

وهً الزترة الجمنٌة الوااعة سٌن اصدار أمر الشرار : فترة النتظار. 5
 .وا تلام الم دة

 



 العلالة بٌ  مستوٌات اللزٌ  وفترة الطلب والتولٌت



ان الترمٌج الذي ٌقوم للى أ   لملٌة ولملٌة ٌمكن  :ترمٌز المواد الملزونة

ةمٌع الةه ت المتع ملة س لمواد داخل المنشؤة من التعرف للى تلك المواد سشكل 

داٌق وس هولة و رلة وٌمنع الالتس   الذي اد ٌيدث نتٌةة الاختلاف فً ت مٌة 
 .المواد من اسل تلك الةه ت

 :نذكر فٌم  ٌلً الانظمة المهمة الم تخدمة فً ترمٌج المواد وهً :أنظمة الترمٌز

 .النظ م الهة ئً الس ٌط. 1

 .النظ م الرامً الس ٌط. 2

 .النظ م المختلط الس ٌط. 3

وهو النظ م الذي ٌ تخدم نز  الرموج المعتمدة من اسل المنتج : النظ م اليتمً. 4
 .أو المةهج

 .النظ م الرامً المركب. 5

 



 :أسس الترمٌز

 .ٌخصص رمج وايد فقط لكل مزردة من مزردات المواد المخجنٌة. 1

وضع رموج مس طة وواضية ٌمكن اراءته  وكت سته  ونقله  إلى . 2
 .ال ةلات س هولة

 .ضرورة وضع نز  الرمج للم دة لند التع مل سه  من اسل ةمٌع الةه ت. 3

 .تخصٌص رموج متش سهة للمواد الراسطة المكملة للسعض ا خر. 4

ضرورة توفر لنصر المرونة فً النظ م الموضوع تواع ً ليدوث . 5
 .تغٌرات فً لدد المواد وأنواله 

 



ان لملٌة تصنٌف المواد المخجنٌة تتمثل فً فرج  :تصنٌ  المواد الملزونة

مزردات المواد المختلزة ويصره  ضمن مةمول ت ميددة وهن ك أ لوب 

وفٌه  تق م المواد إلى ( أ، ب، ةـ)مهم فً تصنٌف المواد ي ب طرٌقة 
 :ثلاثة أصن ف ي ب اهمٌته  وهً

ووهً المواد التً تيت ج إلى لن ٌة ورل ٌة خ صة  (:أ)مواد الدر ة  -1

ولكن اٌمته  اد % 10ومت سعة م تمرة لل ٌطرة للى م توٌ ته  ون سته  
 .من اٌمة المخجن% 60تصل إلى 

هذا النوع من المخجون ٌقل أهمٌة لن النوع ا ول  (:ب)مواد الدر ة  -2
 .من اٌمة المواد المخجونة% 30أم  اٌمته  فتتراوح % 20وتتراوح ن سته 

هذا النوع من المخجون تشكل المواد ن سة تصل إلى  (: ـ)مواد الدر ة  -3

من % 10من مةموع المواد المخجونة ولكن اٌمه  منخزضة تتراوح % 70
 .اٌمة المخجون وللٌه ٌمكن شراء كمٌ ت كسٌرة منه دون تيمل نزق ت كسٌرة

 





ت تخدم المنشؤت أ لوب كمٌة الطلب الااتص دٌة فً لملٌ ت الرا سة للى 
:المخجون سغٌة تقلٌل التك لٌف الكلٌة وت تخدم المع دلة الآتٌة  

 

 :للم ً سؤن

 D= كمٌة الطلب ال نوٌة 

 C0=  كلزة الداد الطلب لوايد 

 Cc= كلزة الايتز ظ س لويدة الوايدة لكل  نة 



 1000ت ي وي ( X)إذا ك نت كمٌة الطلب ال نوٌة من الم دة : مث ل
دنيي نٌر، وتتيمييل المنشيي ة  10ويييدة  يينوٌ ً، وكلزيية الييداد كييل طلييب هييً 

دٌني ر خيلال ال ينة لكيل وييدة، ( 2)كلزة ا تثم ر فً المخي جن مقيداره  
المطلوب اٌة د كمٌية الطليب الااتصي دٌة التيً تيقيق أمثيل يةيم للشيراء 

 فً كل مرة؟

 



وفيص كمٌ ت ةمٌع ( أو ا   أو وجن)ٌمكن تعرٌف الةرد سؤنه لد 
الاصن ف الميزوظة فقً المخ جن فً نه ٌة فترة جمنٌة وت ةٌل نت ئج تلك 

 .العملٌ ت فً اوائم خ صة، ت مى اوائم الةرد

 :أهدا  ال رد

 .تيدٌد الاصن ف وكمٌ ته  الموةودة فً المخ جن. 1

 .اكتش ف النقص أو العةج والجٌ دة فً الكمٌ ت المخجونة. 2

 .التؤكد من صلايٌة الاصن ف المخجونة للسٌع أو الإنت ج. 3

 .اكتش ف نق ط الضعف فً النظ م المخجنً وااتر اح السدائل الممكنة. 4

 .التيقق من داة المعلوم ت المثستة فً ال ةلات المخجنٌة. 5

 .معرفة اٌمة السض لة الموةودة فً وات الةرد فً المخ جن. 6

 .تيدٌد أصن ف وكمٌ ت واٌم المواد الت لزة والمتق دمة والسطٌئة اليركة. 7

 



نصف )وٌنزذ هذا النوع من الةرد فً نه ٌة مدة معٌنة  :ال رد الدوري. 1
 (. نة أو نه ٌة ال نة الم لٌة

ٌطسق هذا الا لوب من الةرد ن اسل المنشؤت الكسٌر : ال رد المستمر. 2

وٌمت ج هذا الا لوب . التً لا ترغب سإٌق ف ألم له  خلال لملٌ ت الةرد
 .سؤنه ٌ  هم فً اكتش ف الانيراف ت ومع لةته  خلال فترات اصٌرة

وٌعنً اٌ م المنشؤة سةرد المخجن فً اوا ت غٌر ميددة : ال رد المفا ئ. 3

ةرداً فعلٌ ً ومق رنة نت ئج الةرد الزعلً مع ا رصدة الظ هرة فً ال ةلات 
 .المخجنٌة سهدف معرف الزروا ت وا س سه  والم إولٌة لنه 

 



وٌتم ةرد ةمٌع المواد المخجنٌة  واءً فً المخ جن  :ال رد اليامل. 1
 .الزرلٌة أو الرئٌ ٌة أو الموةود خ رةه ، وٌتم هذ النوع فً نه ٌة ال نة

وٌتسع هذا الا لوب للى سعض الاصن ف المخجونة  :ال رد ال زاً. 2

لمعرفة صلايٌته  للإنت ج أو السٌع، وٌمكن ان ٌتسع أٌض ً فً ي لات يدوث 
 .ال را ت أو الاختلا  ت وكذلك فً ي لات الت لٌم والا تلام

 



رام ا ئمة الةرد. 

ت رٌخ الةرد. 

 ا م الم دة وراهم. 

الويدة القٌ  ٌة الم تخدمة. 

 الكمٌة الموةودة فً المخ جن لند الةرد والكمٌة الم ةلة فً ال ةلات وكمٌة الزرق سٌنهم. 

عر الويدة الوايدة . 

ًاٌمة المخجون ال لع. 

ملايظ ت لن أ س ب الجٌ دة أو النقص. 

 

 :كٌفٌة المٌام بال رد

ٌتييييولى ألضيييي ء لةنيييية الةييييرد سعييييد أو وجن او اٌيييي   السضيييي لة . 1

 .الموةودة

لدم ظهور الارصدة الدفترٌة أم م الق ئمتٌن س لعد يتيى لا ٌلةيؤ إليى . 2

 .الإهم ل فً الةرد الزعلً



 .اذكر أهم لطوات اليراء. 1

-مستوى إعادة الطلب -الحد الأدنى لللزٌ : عر  حامل اللزٌ . 2
 .فترة النتظار-مستوى النفاذ

 .ما هً أسس الترمٌز فً الملاز . 3

 .كٌ  تصن  المواد الملزنٌة. 4

 .ما هو أهدا  ال رد. 5

 .اذكر أهم  انواع ال رد مع اليرح. 6

 



 تفاصٌل المفردات الأسبوع

ال لامة الصن لٌة، أنواع اليوادث، الطيرق مين الييوادث، معيدات الوا ئٌية  اللامس عير 

 .وانواله 



للأميين الصيين لً أهمٌيية كسٌييرة فييً المنشييؤت المختلزيية نظييراً لتطييور 

وتعقيييد المعيييدات المختلزييية، س لإضييي فة إليييى جٌييي دة ا يييتخدام المكننييية فيييً 

العملٌييي ت الصييين لٌة وجٌييي دة الآثييي ر ال يييلسٌة المترتسييية لليييى الييييوادث 

الصن لٌة من ةهة أخرى ومن هني  ٌةيب إي طية الع ميل اسيل ا يتخدامه 

سمخي طر مهنتييه وو ي ئل الوا ٌيية الواةيب للٌييه اتخ ذهي  وٌةييب ان ٌثسييت 

فً مك ن ظ هر سٌ ن ٌوضيح مخي طر المهنية وو ي ئل الوا ٌية منهي  وفيق 

 .التعلٌم ت التً تصدره  الةه ت الإدارٌة المختصة

واسل التطرق إلى تكرار اليوادث وشدته  لاسد من توضٌح مزهوم 
 الي دثة
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ان توفر الامك ن ا منة للعمل ٌقلل من مخ وف الع ملٌن وٌ  هم فً رفع . 1
 .الروح المعنوٌة لهم وجٌ دة الانت ةٌة

 .الة اليوادث تكون ل ملاً فً ةذب الافراد للعمل والا تقرار فٌه. 2

 .جٌ دة معدل الإص سة واليوادث تإدي إلى جٌ دة التك لٌف. 3

 .ان واوع اليوادث فً المنشؤة ٌإدي إلى ضٌ ع الوات. 4

 .الة كز ءة الع مل الذي ٌتعرض للإص سة سعد رةوله إلى العمل. 5

 



العمييل للييى إي طيية العملٌيي ت س ييٌ ج من  ييب ٌمنييع واييوع اليييوادث . 1
 .مثل أم كن لمل الرافع ت والمعدات الثقٌلة

 .تصمٌم أمك ن العمل سصورة ت هل يركة الع مل والآلة. 2

اليز ظ للى الارضٌ ت والممرات ة فة وخ لٌة مين الميواد التيً ايد . 3
ت سب إل اة يركة الع مل أو ت سب الانيجلاق وايد ٌ يتخدم الرميل أو 

 .نش رة الخشب لمنع واوع هذه اليوادث

 .ٌةب ان تكون إض ءة أم كن العمل ةٌدة. 4

ٌةييب ان تكييون الظييروف المن خٌيية ةٌييدة داخييل المنشييؤة ميين درةيية . 5
 .اليرارة والرطوسة والتهوٌة

 .فيص ال لالم المتيركة والتؤكد من صلايٌته  للعمل. 6

 



 .لدم ا تخدام العدد الغٌر معجولة ةٌداً س لقرب من التؤ ٌ  ت الكهرس ئٌة. 7

 .ضرورة تنسٌه الع ملٌن لن مخ طر ا تخدام التٌ ر الكهرس ئً. 8

التؤكٌيييد لليييى الصيييٌ نة المسرمةييية للمعيييدات وا ةهيييجة الكهرس ئٌييية ٌقليييل . 9

 .اليوادث

وصييل ةمٌييع ا ةهييجة والمعييدات تلتييً تعمييل س لط ايية الكهرس ئٌيية س ييلك . 10

أرضييً لكييً ٌ يي لد فييً اطييع الييدائرة الكهرس ئٌيية فييً ي ليية يييدوث ميي  

 .كهرس ئً

ٌةب وضع لوي ت التوجٌع الكهرس ئً والمز تٌح فً أم كن سعٌيدة ن يسٌ ً . 11

لييين مواايييع العميييل التيييً تنتشييير فٌهييي  الاسخيييرة والغييي جات لمنيييع يصيييول 

 .اليرائق

ضيييرورة تةنيييب منييي طق الخطييير فيييً الاةيييجاء المتيركييية مٌك نٌكٌييي ً . 12

 .أوتوم تٌكٌ ً لند تشغٌل المعدات المختلزة

 



 .وااٌ ت الرأ . 1

 .وااٌ ت ا ذن. 2

 .وااٌ ت الوةه والعٌنٌن. 3

 .وااٌ ت النز . 4

 .وااٌ ت القدم وال  اً. 5

 .وااٌ ت لمك فية اليرائق. 6

 .يسل الام ن. 7

 





 تفاصٌل المفردات الأسبوع

 .معنى الضسط، معنى الةودة السادس عير 

تعرٌف النولٌة، مواصيز ت النولٌية، العواميل المتيكمية س لنولٌية، تطيوٌر وتي يٌن  السابع عير 

 .النولٌة، التصمٌم، نولٌة المط سقة، المواصز ت القٌ  ٌة الع لمٌة والعرااٌة



هً مةمولة من الزع لٌ ت التً سوا طته  نضمن تيقٌقً  :السٌطرة النوعٌة
 .اغراض ومواصز ت المنتج

هً درةة ملائمة المنتوج للغرض الذي صنع من أةله  :تعرٌ  النوعٌة
 .ومواصز ت المنتج

 .هً وف ء المنتج لرغس ت الم تهلك :تعرٌ  ال ودة

هً نظ م فع ل ٌعتمد للى تك مل ةهود المةمول ت  :السٌطرة النوعٌة

المختلزة فً المصنع سهدف تطوٌر النولٌة وتي ٌنه  لضم ن توفٌر ال لع 

والخدم ت سؤفضل م توى ااتص دي ٌلائم رغس ت الم تهلكٌن وٌتزق مع 
 .ايتٌ ة تهم

 :وٌ تدل من هذا التعرٌف س ن ال ٌطرة النولٌة ترتسط سن يٌتٌن مهمتٌن

 



 .هً التوجٌع الوا ع لم إولٌة تيقٌقً ةودة المنتوج: الأولى

هييً تيقٌييق مط لييب الم ييتهلكٌن ومت سعيية اذوااهييم ميين خييلال : الثانٌننة

الاهتم م سةودة المنتةي ت وتوفرهي  سؤايل تكلزية ممكنية وكمي  موضيح 

 (.لولب التطور فً الةودة)فً الشكل الذي ٌمثل 

 :الهد  م  السٌطرة النوعٌة

 .تيقٌقً ط اة انت ةٌة التصيٌيٌة. 1

 .تيقٌقً درةة ةودة معٌنة. 2

 .ارض ء رغس ت الم تهلكٌن. 3

 .تيقٌقً تك لٌف الانت ج وتقلٌل ن سة العوادم. 4

 



 :عناصر الضبط المتكامل ل ودة النتاج

وضع المواصز ت المنتج وٌعتمد للى الم تهلك وا م التصمٌم وهند ة . 1
 .الانت ج

 .ضسط ةودة المواد ا ولٌة. 2

 (.التزتٌا والانت ج)ضسط ةودة المنتج اثن ء التشغٌل . 3

 .ضسط ةودة المنتج النه ئً وٌعتمد للى ةودة التغلٌف والتعسئة والخجن. 4

 (.الالتم دٌة)ضسط ةودة المنتج سعد السٌع . 5

 .إدارة الةودة وتشمل التدرٌب واليوافج. 6

 



 :تتكون لن صر النولٌة من لنصرٌن رئٌ ٌن هم 

وهيييً درةييية الةيييودة فيييً التصيييمٌم التيييً تتن  يييب ميييع المتطلسييي ت  :نوعٌنننة التصنننمٌم. 1
 .الم تهلكٌن

ً  (:المطابمة)نوعٌة التنفٌذ . 2  .وهً درةة تط سق المنتوج مع التصمٌم الموضوع له م سق 

 :العوامل المتحكمة فً النوعٌة

 :العوامل الداللٌة وهً -أ

 .مواصز ت المواد ا ولٌة الم تخدمة فً انت ج السض لة. 1

 .نصب وتركٌب المك ئن والمعدات وخدم ت الصٌ نة. 2

 .ا  لٌب تداول أو تخجٌن اٌص ل السض لة إلى الم تهلك لغرض المي فظة للى الةودة. 3

 .ا لوب تعسئة وتغلٌف المنتة ت المعروضة فً ال وق. 4

 .مدى توفر أداوت واةهجة الزيص والاختس ر. 5

 .ةهود السيث والتطوٌر سم  ٌ هم فً توفٌر النولٌة المن  سة. 6

 



 .الاهتم م ستصرٌف الم تهلك س لمنتوج ومة لات ا تخدامه. 7

 .م توى الك در الزنً المتوفر فً الاا  م. 8
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 تفاصٌل المفردات الأسبوع

أ  لٌب ضسط الةودة، أ  لٌب الزيص والتزتٌا، خطيوات ضيسط الةيودة،  الثام  عير 

 .طرق العٌن ت، ةدول الزيص س لعٌن ت

انولهيييي  )منينيييى خ صيييٌة التشيييغٌل، نولٌيييية التصيييمٌم، ةميييع السٌ نييي ت  التاسع عير 

 (.وتيلٌله 



 :المنظمات الملصصة بالمواصفات

 (.ISO)المنظمة الدولٌة للتقٌٌ  . 1

 .الشعسة الدولٌة الكهرس ئٌة. 2

 :المنظمات الملصصة بالمماٌٌس

 .المنظمة الدولٌة للخ رةٌة الق نونٌة. 1

 .المنظمة الدولٌة للأوجان والمق ٌٌ . 2

 :المنظمات الملتصة بضبط  ودة النتاج

 (.TOQC)المنظمة ا وروسٌة لضسط الةودة . 1

 .المنظمة العرسٌة للمواصز ت والمق ٌٌ . 2

 (.UNIDO)منظمة الامم المتيدة للتنمٌة الصن لٌة . 3

 



 Inspection% )100طييييرق التزتييييٌا الكلييييً أو اختسيييي ر ( أ)

100%.) 

 Accepeptance)طرٌقية التزتييٌا س  يتخدام لٌنيي ت القسيول ( ب)

Sampling.) 

طرٌقة لدم اةراء التزتٌا( ج)  



وهً طرٌقة تعنً أنه ٌةب التزتٌا للى ةودة ةمٌع الويدات الموةودة فً 
 .طلسٌ ت المواد الداخلة

 :مزاٌا طرٌمة التفتٌش الكلً

جٌ دة تك لٌف التزتٌا نتٌةة للوات الطوٌل الذي ٌمر لكً ٌتم اختس ر كل . 1
 .الويدات

ٌإدي تكرار لملٌ ت الزيص والاختس ر لكل العدد الكسٌر من ويدات . 2
 .الانت ج إلى كل الع ملٌن سعملٌة التزتٌا

فً سعض الي لات لا ٌمكن من الن يٌة العلمٌة اةراء هذه الطرٌقة فً . 3
التزتٌا وذلك ي لة الاختس رات التدمٌرٌة مثل اختس ر الذي ٌةري للتزتٌا 

 (.طلق ت الرص ص)للى ةودة 

 



 :ت تخدم هذه الطرٌقة لليكم للى ةودة

 .المواد الداخلة. 1

 .الويدات المنتةة اثن ء العملٌ ت الانت ةٌة. 2

 .المنتج النه ئً. 3

 :تتللص الطرٌمة فً

 .أخذ لٌنة لش ئٌة من طلسة. 1

 .اختس ر ويدات هذه العٌنة. 2

تسع ً لقوالد معٌنة إذا ك نت الٌنة  لٌمة فإن الطسٌة تعتسر أٌض ً  لٌمة . 3
وس لت لً ٌمكن اسوله  والعك  إذا تكن العٌنة  لٌمة فإن الطلسٌة ترفض ولذلك 

 (.لٌن ت القسول) مٌت 

 



 :مزاٌا طرٌمة عٌنات المبول

 .تكلزة ا تخدام الٌلة س لمق رنة سعملٌة التزتٌا الكلً. 1

تتمٌج هذه الطرٌقة سؤنه  مث لٌة فً ي لة إذا م  ك ن الاختس ر الذي ٌةب . 2

اةراءه للى المنتة ت لليكم للى ةودته  اختس ر من النوع التدمٌري أذن لا 
 .ٌصلح لليكم للى ةودته  إلا طرٌقة لٌن ت القسول

الوات الاجم للتزتٌا سطرٌقة لٌن ت أال من الوات الاجم فً ي لة . 3
 %.100التزتٌا الكلً اختس ر 

 



 :عٌوب عٌنات المبول

فً سعض الايوال إذا لم تكن العٌنة ممثلة تم م ً للطلسٌة التً  يست منه  فإن 
 .سعض الطلسٌ ت ال لٌمة ترفض وسعض الطلسٌ ت المعٌنة تقسل

وهذه هً المخ طرة فً ا تخدام لٌن ت القسول وان ك نت المخ طرة من 

الممكن ي  سه  لند اختس ر طرٌقة معٌنة أو خطة ميددة من خطط لٌن ت 
 .القسول

 



 :لطط عٌنات المبول

 :توةد خطط لدٌدة للتزتٌا سوا طة لٌن ت القسول منه 

 :لطة العٌنة المفردة -1

 .وذلك سؤخذ لٌنة وايدة لكً ٌتم التزتٌا للٌه  وسه  ٌكون اليكم للى الطلسٌة

 :لطة العٌنة المزدو ة -2

 .وذلك لند اخذ لٌنتٌن لليكم للى ةودة الطلسٌة

 :لطة العٌنات المتتابعة -3

 .وذلك لند اخذ لٌن ت متت سعة لليكم للى ةودة الطلسٌة

 



 :منحنى لواص عٌنات المبول

وهو المنينى الذي ٌمكن سوا طته وصف خطة لٌن ت القسول وذلك ستمثٌل 
 .العلاا ت سٌن ايتم ل اسول الطلسٌة والم توٌ ت المختلزة لةودة هذه الطلسٌة

 :الرموز المستلدمة فً منحنى لواص لطة عٌنات المبول

 ح ل= ايتم ل اسول الطلسٌة 

   ع= اليد ا دنى لن سة المعٌب الم موح سه  فً الطلسة 

  : ن سة المعٌب الزعلٌة فً الطلسة

 



وذلك إذا صممت خطة معٌنة لعٌن ت القسول وك نت هذه الخطة غٌر من  سة 
ف نه  وف ٌكون ميتم ل اسول طلسٌة غٌر ر مٌة نتٌةة ان الخطة التزتٌا 

فإن هذا %( 100اختس ر )غٌر داٌقة وفً ي لة التزتٌا الكلً ومنينى 
لذلك . الايتم ل أي ايتم ل اسول غٌر  لٌمة ٌضعف ةدا وٌصل إلى الصزر

ٌق ل سؤنه فً ي لة التزتٌا الكلً ان مخ طر المنتج ت  وي صزرا وهذه 
المخ طرة لن تكون كذلك فً ي لة ا تخدام لٌن ت القسول من التزتٌا الكلً 

هو %( 100اختس ر )ومن ذلك ن تنتج منينً خواص خطة التزتٌا الكلً 
منينً امث لً لان مخ طرة الم تهلك ومخ طرة المنتج ت  وي صزرا أي أنه 
لا توةد مخ طرة  واء للمنتج أو الم تهلك سل هن ك ضم ن أكٌد لمصلية 

.الطرفٌن  

 



 .تتصف العٌنة سيةمه  وسشرط اسوله 

 :فً ي لة ا تخدام لٌنتٌن متت لٌتٌن ٌكون

 يةم العٌنة ا ولى=  1ن

 يةم العٌنة الث نٌة=  2ن

 شرط اسوله =  1ر

 1الويدات المعٌسة فً ن=  1ص

 2الويدات المعٌنة فً ن=  2ص

 شرط اسولهم  مع =  2ر

 وكم  مسٌن فً الشكل

 





وهً العٌن ت التً ٌتم اختس ر  :العٌنة الحتمالٌة -1

مزرداته  سصورة لشوائٌة والتً ٌمكن اٌ   ايتم ل 

المزردات سوا طة تطسٌق نظرٌة  -اختس ر كل من هذه
 .الايتم لٌة

 :ومن واهم انواله 
 



 :العٌنة العيوااٌة البسٌطة -1

ٌتم اختس ر ويدات العٌنة العشوائٌة سيٌث تنزر لكل ويدة فً المةتمع 
الإيص ئً فرصة ك ملة وم تقلة لاختٌ ره  ضمن هذه العٌنة سهذه الطرٌقة 
ف نه من الميتمل ةدا ان العٌنة  تيوي ك فة الخص ئص والصز ت سنز  

الن سة الموةودة فً المةتمع الإيص ئً واد ٌكون هذا النوع من العٌن ت من 
 .افضل الانواع إذ لم ٌكن هن ك تسٌن فً الصز ت لويدات المةتمع

 :العٌنة الطبمٌة -2

هً انواع العٌن ت العشوائٌة يٌث ٌق م المةتمع الإيص ئً فً هذا الي لة 
إلى طسق ت اسل  يب العٌنة وفق ً للزرٌق والاختلاف ت الموةودة سٌن ويدات 
المةتمع الإيص ئً تم  يب لٌنة لشوائٌة من كل طسقة من هذه الطسق ت 
اسل  يب العٌنة وفق ً للزروض والاختلاف ت الموةودة سٌن ويدات المةتمع 

 .الإيص ئً ثم ت يب لٌنة لشوائٌة من كل طسقة من هذه الطسق ت

 



 :العٌنة المنتظمة -3

ت تعمل العٌنة المنتظمة لندم  تكون مزردات المةمع غٌر متة ن ة وٌمكن 

تصنٌعه  إلى مةمول ت، أو لندم  وضع المزردات فً ترتٌب تص لدي أو تن جلً 

أو أي ترتٌب آخر منتظم، وان درةة الالتم د للى العٌن ت المنتظمة هً أكثر من 

الالتم د للى العٌن ت العشوائٌة وخ صة لند تق ٌم المةتمع إلى طسق ت أو 
 .مةمول ت غٌر مت  وٌة لدداً ولكنه  متة ن ة س لن سة لقٌ   ته 

 :العٌنة المساحٌة -4

ٌتم اختٌ ر العٌنة الم  يٌة سعد تق ٌم المنطقة التً ٌراد درا ته  إلى من طق لدة 

والتً ٌتم تيدٌد لدده  لشوائٌ ً واد لا ٌتكون هذه المن طق ( الويدة ا ولٌة)

سم ي ت مت  وٌة ولكنه  تيوي نز  العدد من المٌجات ثم ٌقوم الس يث سدرا ة 
 .سعض أو ةمٌع المزردات الموةودة ضمن كل منطقة

 



 :العٌنة المتعددة والمتعالبة -5

اد ٌإدي فيص العٌن ت فً سعض ا يٌ ن إلى تلزه  ولذلك ف نه من المزٌد 

التوصٌل إلى الا تنت ة ت فً هذه الي لة سزيص الٌل من المزردات يٌث 

ت يب لٌنة صغٌرة من المةموع وتزيص، ف ذا ك نت النت ئج ةٌدة ف ن 

المةمولة تقسل سك مله  أم  إذا ك نت النت ئج غٌر مرضٌة فترفض المةمولة 

وإذا ك نت النت ئج سٌن الة لتٌن ٌتم اخس ر لٌنة اخرى من المةموع وللى 
 .أ    ه تٌن العٌنتٌن تقسل المةمولة أو ترفض وهكذا

 :عٌنة النماط العيوااٌة -6

ٌتم اختس ر العٌن ت سهذه الطرٌقة سعد تعٌٌن نق ط سصورة لشوائٌة للى 

الخرٌطة للمنطقة التً ٌراد درا ته ، ثم تإخذ المزردات التً تكون ارٌسة من 
 .تلك النق ط لتكون مزردات العٌنة

 



وهً العٌن ت التً لا ٌتم اختس ر سطرٌقة لشوائٌة وإنم  سطرٌقة تيكمٌة ٌقرره  
 :الس يث، سيٌث ٌضمن ان تكون تلك العٌن ت ممثلة للمةموع ومن أهم أنواله 

 :العٌنة الحصصٌة -1

تم اختٌ ر العٌنة سهذه الطرٌقة للى أ    تق ٌم المةتمع الذي ٌراد درا ته إلى 

طسق ت أو مةمول ت س لن سة إلى سعض الضواسط المعٌنة التً تتعلق سموضوع 

ثم ٌتم اختٌ ر ...( الم توى الثق فً، الم توى المع شً، الم توى العلمً)السيث 

العٌن ت من هذه الطسق ت أو المةمول ت سشرط ان تكون لدد ويدات هذه العٌن ت 
 .ٌتن  ب مع يةم الطسقة أو المةمولة التً  يست منه  العٌنة

 



 :العٌنة العمدٌة أو الفرضٌة -2

ٌتم اختٌ ر مزردات هذه العٌنة سشرط ان تتوفر فٌه  سعض الصز ت المعٌنة 
التً ٌقرره  الس يث مقدم ً والتً له  للااة سموضوع الدرا ٌة ومن السدٌهً 
ان تتوفر لدى الس يث فً هذه الي لة كمعرفة صز ت مزردات المةتمع لكً 

 .ٌتمكن من اختٌ ر أفراد العٌنة

 
  

 :العٌنة التفالٌة أو الرت الٌة -3

فً هذه الي لة ٌتم اختٌ ر العٌنة من المزردات التً ٌيصل للٌه  كٌزم  اتزق 
والتً ٌعتقد سؤنه  تمثل المةموع س لن سة لموضوع الدرا ة التقوٌم سه  

 .الس يث
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 :أسالٌب السٌطرة النوعٌة( 1)

 .أ لوب التزتٌا الك مل -أ

 .أ لوب التميص س لعٌن ت -ب

 : مع البٌانات والمعلومات( 2)

 .ٌمكن تق ٌم المعلوم ت إلى نولٌن رئٌ ٌن س لن سة لمصدره 

وهً المعلوم ت التً تتعلق س لم ل نز  المإ  ة  :المعلومات الداللٌة -أ
 .التً تقوم س لسيث والدرا ة وٌمكن اليصول سه  من  ةلات الشركة

والتً ٌمكن اليصول للٌه  خ رج المإ  ة يٌث  :المعلومات اللار ٌة -ب
 . سق وان تم ةمعه  ونشره  من اسل مإ  ة أخرى

 



 :طرق  مع المعلومات

تةمع المعلوم ت سهذه الطرٌقة سوا طة لدادٌن ٌر لون  :طرٌمة العدادٌ  -أ
 .إلى المن طق التً ٌراد ةمع المعلوم ت فٌه 

سموةب هذه الطرٌقة تر ل الا تم رة الإيص ئٌة  :طرٌمة المراسلة -ب
 .س لسرٌد إلى ا شخ ص الذٌن ٌطلب منهم الإة سة للٌه 

وت تخدم هذه الطرٌقة فً سعض الدوائر اليكومٌة  :طرٌمة التس ٌل -ج
 .ك لم تشزٌ ت لت ةٌل الولادات والوفٌ ت

 



ٌ تعمل هذا ا  لوب لةمع المعلوم ت لن طرٌقة ةجء من  :أسلوب العٌنات -أ
 .المةتمع الإيص ئً ٌ مى س لعٌنة

 :تصنٌ  المعلومات( 4)

ٌتسع هذا النوع من التصنٌف للمعلوم ت لندم  ٌكون  :التصنٌ  الكمً -أ
 .الاختلاف ت فٌه  ا سلة للقٌ   سويدة ث ستة

تصنف المعلوم ت س لن سة  نواله  ك لخواص التً ٌمكن  :التصنٌ  النوعً -ب
 .اٌ  ه 

وت تخدم لي  ب ظ هرة معٌنة ي ب الزتراة الجمنٌة  :التصنٌ  الزمنً -ج
 .المختلزة التً تيدث فٌه 

اد ٌكون من المزٌد أيٌ ن ً تصنٌف المعلوم ت س لن سة إلى  :التصنٌ  ال غرافً -د
 .يدوثه  فً المن طق الةغرافٌة

 



 :عرض المعلومات( 5)

ت تخدم هذه الطرٌقة لعرض المعلوم ت سؤ لوب  :العرض الوصفً -أ
 .إنش ئً س سط ولندم  تكون هذه المعلوم ت الٌلة وغٌر معقدة

سموةب هذه الطرٌقة تترةم المعلوم ت إلى خطوط أو  :العرض البٌانً -ب
 .م تطٌلات سٌ نٌة أو أشك ل هند ٌة

تعرض المعلوم ت فً هذه الطرٌقة للى شكل ةداول : العرض ال دولً -ج
 .إيص ئٌة

ان مةرد اليصول للى المعلوم ت المطلوسة لدرا ة  :تحلٌل المعلومات( 6)
 .موضوع معٌن لا ٌكزً لغرض الوصول إلى النت ئج المطلوسة

ان أهمٌة المعلوم ت المتوفرة تنيثر فً كونه   :تفسٌر المعلومات( 7)
ا     الذي ٌسنى للٌه أي ارار سشؤن الموضوع الذي تتعلق سه تلك 

 .المعلوم ت

 





 تفاصٌل المفردات الأسبوع

 مخطط ت ال ٌطرة العيرو  

 .إلداد مخطط س رٌتو وا تخدامه . ألداد مخطط الو ط وا تخدامه  الحادي والعيرو  

 .إلداد مخطط العٌوب. إلداد مخطط مع الانيراف المعٌ ري الثانً والعيرو  

 .مخطط التشتت، طرٌقة إلداد مخطط التشتت الثالث والعيرو  



 (:الهٌستوكرام)المدرج التكراري : أولا 

هو و ٌلة لرض سٌ نٌة للتوجٌع ت التكرارٌة سقصد التصرف للى الشكل 
الع م لهذه التوجٌع ت يٌث ٌعتسر شكل المدرج التكراري  ي مةمولة من 
السٌ ن ت لن الخواص هذه المةمولة التً تمٌجه  لن غٌره  وس ختص ر 

لندم  ٌقوم الس يث سةمٌع المعلوم ت وغ لس ً م  تكون هذه المعلوم ت كثٌرة 
العدد مم  ٌةعل درا ته  صعسة للغ ٌة لذا ٌقوم سترتٌسه  تص لدٌ ً أو تن جلٌ ً 

للتعرف للى خواصه  تمهٌداً لدرا ته  هذه العملٌة ٌزضل ان توجع مةمولة 
السٌ ن ت ا صلٌة إلى مةمول ت ةجئٌة تشمل كل وايدة منه  للى لدد من 

من هذه الزئ ت تشمل ةمٌع ( فئة)القٌم المتق رسة من سعضه  ت مى كل منه  
أي تعٌٌن )المزردات أو القٌم التً تقع سٌن يدٌن من  سٌن ٌقرره  الس يث 

 (.يدٌن أللى وأدنى لكل فئة

 



 :استلدام المدرج التكراري

ةداول ت تخدمه  للتعرف للى مواع العملٌة الإنت ةٌة وسٌ ن فٌم  إذا  -1
 .ك نت تيت ال ٌطرة أم خلال ذلك

ٌوضح المدرج التكراري كٌزٌة توجٌع المزردات لموم  تم الا تلال للى  -2

سعض خواصه  كدرةة تة ن ه  وتق رسه  من سعضه  أو تس ٌنه  أو تشتته  من 
 .سعضه 

ٌسٌن المدرج التكراري أ س ب الخطؤ والانيراف الن شًء فً توجٌعه   -3
 .المزردات وفٌم  ان ك ن هذا الخطؤ ن تج لن أ س ب طسٌعٌة أم غٌر ذلك

 



هو و ٌلة تخطٌطٌة ت تخدم فً تيلٌل الظواهر المختلزة التً تيدث فً العملٌ ت 
الإنت ةٌة لن مص دره  وتقف أ س سه  وإظه ر العلام ت الق ئمة سٌنه  سصورة 

 .منتظمة تمهٌداً لاتخ ذ الإةراءات المن  سة سشؤن مع لةته 

 :استلدام ملطط السبب والنتٌ ة

م  لدة الإدارة وتعرٌزه  سمخطط ت المش كل التً تيدث فً العملٌ ت  -1
 .الإنت ةٌة

ةمع المعلوم ت لن مختلف المش كل الإنت ج وتجوٌد المعنٌٌن سمعلوم ت  -2
 .صن لٌة تتصل سصمٌم الم لهم

ا ت د الإدارة مدا م توى كز ءة الع ملٌن م  لدته  فً تيدٌد ايتٌ ة تهم  -3
 .للتدرٌب

 



ا   :ملطط التيتت: ثالثا

هو و ٌلة سٌ نٌة لتوضٌح العلاا ت ظ هرتٌن متغٌرتٌن وإظه ر كٌزٌة تمثٌل 

أيداهم  إلى مت سعة ا خرى فً تقٌده   واء ك ن هذا التغٌر طردٌ ً أو 
 ً  .لك ٌ 

ا   :ملطط بارٌتو: رابعا

هو أداة ت تخدم فً التعرف للى ا همٌة الن سٌة للأ س ب المتصلة سمش كل 
 .النولٌة وسٌ ن تؤثٌر كل منه  للى المشكلة وتيدٌد أ سقٌة مع لةته 

 



ا   :ملطط الوسط الحسابً: لامسا

ٌيدث فً كثٌر من الي لات وةود خ صٌة أو لدة خواص أ   ٌة تيدد 
نولٌة المنتوج وصلايٌته للزيص المعٌن له وتكون هذه الخ صٌة  هلة 

القٌ   وٌ تطٌع الس يث اليصول للى توجٌع اٌ  ً أو القٌ م س يب لٌنة 
من مةتمع الويدات المنتةة يٌث تشكل أو  ط هذه العٌن ت توجٌع ً اٌ  ٌ ً 

 .سغض النظر لن طسٌعة التوجٌع ا صلً الذي  يست من هذه العٌن ت

ا   :ملطط المدى: سادسا

المدى هو الزرق سٌن أللى وأال اٌمة ٌتم اليصول للٌه  يٌث ٌعتسر هذا 
المقٌ   أكثر انتش راً وأفضل لملٌ ً  غراض ال ٌولة النولٌة وس لرغم من 
صية ا تخدام الانيراف المعٌ ري لقٌ   التشتت لمةموع الويدات ف ن 

اغلب المنشآت الصن لٌة نتٌةة الوات الي صر إلى ا تخدام المدى كمقٌ   
 .للتشتت

 



ا   :ملطط عدد العٌوب: سابعا
هو لملٌة رصد لدد العٌوب لكل لٌنة فً المخطط تم ملايظته  فٌم  إذا ك نت 

ةمٌع النق ط وااعة ضمن يدي ال ٌطرة ف ن العملٌة الإنت ةٌة تيت ال ٌطرة وللى 
العك  من ذلك فإذا واعت سعض النق ط خ رج يدود ال ٌطرة فتعتسر العملٌة غٌر 

 .م ٌطرة للٌه 







 تفاصٌل المفردات الأسبوع

. مخطط ت ال ٌطرة النولٌة المعٌ ري ولن سة الوييدات المع سية: مخطط ت ال ٌطرة الرابع والعيرو 

 (ألداده وا تخدامه)المدرج التكراري 

مخطيط ال يٌطرة لو يط )مخططي ت ال يٌطرة للمتغٌيرات : أنواع مخطط ت ال يٌطرة اللامس والعيرو 
 (.X-chartالي  سً

مخطيط ال يٌطرة للميدى )مخططي ت ال يٌطرة للمتغٌيرات : أنواع مخطط ت ال يٌطرة السادس والعيرو 
R-chart  ومخطط ال ٌطرة للانيراف المعٌ ريO-chart.) 

مخطييط ال ييٌطرة لن ييسة )مخططيي ت ال ييٌطرة للممٌييجات : أنييواع مخططيي ت ال ييٌطرة السابع والعيرو 
 (.P-chartالويدات المعٌسة 

مخطييط ال ييٌطرة لييدد )مخططيي ت ال ييٌطرة للمٌييجات : أنييواع مخططيي ت ال ييٌطرة الثام  والعيرو 
 (.C-chartالعٌوب فً مزردة وايدة 

مخطيط ال يٌطرة لمتو يط )مخطط ت ال ٌطرة للممٌيجات : أنواع مخطط ت ال ٌطرة التاسع والعيرو 
 (.U-chartلدد العٌوب فً مةمولة المزردات 

 .من اشة تق رٌر تقدم من اسل الطلسة مع اختس ر الثلاثو 



:                 

    :                                     : 

68 ,87 ,82 ,75 ,70 ,63 ,55 ,40 ,43 ,52 ,60 ,50 ,60 ,75 ,73 ,63 ,60 ,65 ,38 ,

32 ,35 ,30 ,45 ,53 ,72 ,46 ,53 ,76 ,79 ,65 ,68 ,53 ,37 ,39 ,63 ,73 ,44 ,56 ,

82 ,73. 

:                                                    

                         

30-39 35 6 

40-49 55 5 

50-59 55 6 

60-69 65 11 

70-79 75 9 

80-89 85 3 

  40 

 



:               :                                                                         

 



:                                                                                      

.                                                    

 

 



 

 :             Mean  

 

   6.                  



     :                                  : 

       %                            ×           f.x 

45-49 47 4 188 

50-54 52 10 520 

55-59 57 11 627 

60-64 62 6 272 

65-69 67 6 402 

70-74 72 2 144 

75-79 77 1 77 

  N = 40 2330 

                             

 



 Range: المدى

 الزرق سٌن أللى اٌمة وأال اٌمة فً السٌ ن ت

 م80هو , م90, م10المدى سٌن : مث ل

 م86هو , م93, م7المدى سٌن 

 .98, 30, 70, 81, 82, 17المدى سٌن 

 98-71=  81هو 

 



 Standered Deviation: النحرا  المعٌاري

هييو القٌميية الموةسيية للةييذر الترسٌعييً لمتو ييط مرسعيي ت انيرافيي ت اييٌم مزييردات 

 [.S]التوجٌع لن و طه الي  سً وٌرمج له 

 .ي  ب الانيراف المعٌ ري لقٌم تكرارٌة أو فً توجٌع تكراري

 . χا تخراج الو ط الي  سً . 1

𝜒) ا تخراج انيراف كل اٌمة لن و طه  الي  سً   . 2 − 𝜒). 

χ)ترسع الانيراف ت   . 3 − χ)2 

χ)   تةمع مرسع ت الانيراف ت. 4 − χ)2 

=   ٌق م النت ج للى لدد القٌم أو القراءات . 5
 (𝜒−𝜒 )2

 

 ت تخرج الةذر الترسٌعً للنت ئج ا خٌر، وهو الانيراف ت المعٌ ري. 6

 



    :                                  : 

34 ,25 ,21 ,32 ,29 ,24 ,28 ,23 

     =           :8 =N =                27 = 𝜒  =
 (𝜒−𝜒 )2

𝑛
 

2
(χ-χ) χ-χ χ 

16 4-27-23 26 

1 1 28 

9 3- 24 

4 2 29 

25 5 32 

36 6- 21 

4 2- 25 

49 7 34 

144   

4.242 =  
144

8
  =  

 (𝜒−𝜒)2

𝑛
 = S 

.                            



    :                                              : 

85-75 -65 -55 -45 -35 -25 -15       

8 12 20 24 18 12 6         ƒ 

 



    :                 : 

               χƒ            χ ƒ.χ ƒ.χ
2

 

24-15 6 20 120 2400 

34-25 12 30 360 1088 

44-35 18 40 720 28800 

54-45 24 50 1200 6000 

64-55 20 60 1200 72000 

74-65 12 70 840 58800 

85-75 8 80 640 51200 

   5080 28400 

 

50.8 = 
5080

100
 = χ  

 

 = 
284660

1000
− (50.8)  𝑆 =   

 𝜒2 .ƒ

ƒ
− 𝜒2 

 

16.1 =  2840 − 2580.64 
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